
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
Artikel 9 Annuleringen 
 
9.1 Annulering door klanten, algemeen 
9.1.1 De klant is niet bevoegd een horecaovereenkomst te annuleren, tenzij hij tegelijkertijd 
onherroepelijk aanbiedt de hierna bepaalde bedragen te betalen. Iedere annulering wordt 
geacht een dergelijk aanbod te omvatten. Een dergelijk aanbod wordt geacht te zijn aanvaard 
indien het horecabedrijf het aanbod niet onverwijld verwerpt. Annulering dient schriftelijk 
en gedateerd te geschieden. Aan een mondelinge annulering kan de klant geen rechten 
ontlenen. Het bepaalde in artikel 9 geldt onverminderd het bepaalde in andere artikelen. 
 
9.1.2 Het horecabedrijf kan uiterlijk één maand voordat de eerste horecadienst op grond van de 
desbetreffende horecaovereenkomst zal moeten worden verricht aan de klant verklaren 
bepaalde individuen te zullen beschouwen als groep. Op die personen zijn alsdan alle bepalingen 
voor groepen van toepassing. 
 
9.1.3 Het bepaalde in de artikelen 13.1 en 14.6 is ook op annuleringen van toepassing. 
 
9.1.4 Ingeval van no-show zal de klant in alle gevallen verplicht zijn de reserveringswaarde te 
betalen. 
 
9.1.5 Indien niet alle overeengekomen horecadiensten worden geannuleerd zijn op de 
geannuleerde horecadiensten onderstaande bepalingen pro rata van toepassing. 
 
9.1.6 Indien een of meer overeengekomen horecadiensten geheel of gedeeltelijk worden 
geannuleerd, worden de termijnen in de navolgende artikelen vermeerderd met 4 maanden 
indien de reserveringswaarde van de geannuleerde horecadienst(en) meer bedraagt dan de op 
overeenkomstige wijze berekende waarde van de overige horecadiensten die het 
horecabedrijf had kunnen verlenen in het tijdsbestek waarin de geannuleerde horecadiensten 
verleend hadden moeten worden. 
 
9.1.7 Bedragen die het horecabedrijf met het oog op de geannuleerde horecaovereenkomst ten 
tijde van de annulering reeds aan derden verschuldigd is geworden dienen door de klant te 
allen tijde volledig aan het horecabedrijf te worden vergoed, mits het horecabedrijf niet 
onredelijk gehandeld heeft door de betreffende verplichtingen aan te gaan. De betreffende 
bedragen strekken in mindering op de in de navolgende bepalingen bedoelde 
reserveringswaarde. 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
9.2 Annulering van hotelaccommodatie/logies 
 
9.2.1 Groepen (10 personen of meer)  
Wanneer een reservering voor uitsluitend hotelaccommodatie, al dan niet met ontbijt, is 
gemaakt voor een groep dan geldt voor annulering van die reservering het navolgende. 
a. Bij annulering meer dan 3 maanden voor het tijdstip waarop krachtens de 
horecaovereenkomst de eerste horecadienst zal moeten worden verleend, nader te 
noemen: "de ingangsdatum", is de klant niet gehouden enige vergoeding aan het hotelbedrijf 
te betalen. 
b. Bij annulering meer dan 2 maanden voor de ingangsdatum is de klant gehouden 15% van 
de reserveringswaarde aan het hotelbedrijf te betalen. 
c. Bij annulering meer dan 1 maand voor de ingangsdatum is de klant gehouden 35% van de 
reserveringswaarde aan het hotelbedrijf te betalen. 
d. Bij annulering meer dan 14 dagen voor de ingangsdatum is de klant gehouden 60% van 
de reserveringswaarde aan het hotelbedrijf te betalen. 
e. Bij annulering meer dan 7 dagen voor de ingangsdatum is de klant gehouden 85% van de 
reserveringswaarde aan het hotelbedrijf te betalen. 
f. Bij annulering 7 dagen of minder voor de ingangsdatum is de klant gehouden 100% van 
de reserveringswaarde aan het hotelbedrijf te betalen. 
 
9.2.2 Individuen 
Wanneer een reservering voor uitsluitend hotelaccommodatie, al dan niet met ontbijt, is 
gemaakt voor één of meer individuen geldt voor annulering van die reservering het 
navolgende 
a. Bij annulering meer dan 3 maanden voor het tijdstip waarop krachtens de 
horecaovereenkomst de eerste horecadienst zal moeten worden verleend, nader te 
noemen: "de ingangsdatum", is de klant niet gehouden enige vergoeding aan het hotelbedrijf 
te betalen. 
f. Bij annulering minder dan 48 uur voor de ingangsdatum is de klant gehouden 100% van de 
reserveringswaarde aan het hotelbedrijf te betalen. 
 
 
(Een groepsreservering is als 1 reservering geboekt. Op eventuele veranderingen binnen de 
groepsreservering worden ook de bovenstaande annuleringsvoorwaarden toegepast.)  
 


